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Miisteriye Elektronik Ortamda Yapilacak Bildirimlere iliskin Esaslar

Sarus olarak, musterilerimize elektronik ortamda yapilan bildirimlerin hizli, glivenli ve mevzuata uygun

sekilde gerceklesmesini saglamak amaciyla asagidaki esaslari benimsemekteyiz:

1. Bildirim Kanallari ve Zorunluluklar

Sarus platformunda gerceklestirilen islemler kapsaminda musterilere, kayitli e-posta adresleri ve

cep telefonlar araciligiyla bilgilendirme yapilmaktadir.

Kripto varlik alim-satim islemlerine iliskin hesap ekstreleri, islem raporlari ve diger nemli

bildirimler, musterinin sisteme tanimli e-posta adresine gonderilmektedir.

2. Diizenli Bildirimler ve Raporlama

Musterilerimizin Sarus platformu Gzerinden gerceklestirdigi islemler dogrultusunda, yasal mevzuata
uygun sekilde gunlik ve aylik hesap ekstreleri, gerceklesen islemler raporlari dizenli olarak

paylasilmaktadir.

3. lislem ve Giivenlik Bildirimleri

Misterilerin para cekme, yatirma ve transfer islemleri gibi 6nemli finansal islemleri sirasinda,

dogrulama amaciyla SMS bildirimi gonderilmektedir.

Sarus platformunda guvenlik gerektiren durumlarda SMS dogrulama ve 2FA kodlari kullanilarak ek

bir glivenlik katmani saglanmaktadir.

4. Erigsim ve Takip

Misterilerimiz, Sarus mobil uygulama tzerinden hesap hareketlerine, emir durumlarina ve islem

teyitlerine anlik olarak erisebilirler.

5. Mevzuata Uygunluk ve Gizlilik

Elektronik bildirimler, ilgili Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve diger diizenleyici kurumlarin belirledigi

esaslara uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

Misteri bilgileri ve bildirim icerikleri, gizlilik ve veri koruma ilkeleri cercevesinde korunmakta olup,

yetkisiz erisime karsi gerekli tim teknik ve idari 6nlemler alinmaktadir.

Musterilerimizin elektronik ortamda gerceklestirilen bildirimlere dair her tarll soru ve talepleriigin

Sarus destek ekibimizle iletisime gegmeleri mumkuandur.
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