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1. GIRIiS

Bu prosedir, Sarus Kripto Varlik Aim Satim Platformu A.$.tarafindan isletilen kripto para ticaret
platformunda musteri emirlerinin guvenli, seffaf ve etkin bir sekilde islenmesini saglamak

amaciyla hazirlanmistir.

Kripto para piyasalarinin dinamik yapisi g6z onlinde bulundurularak, muisteri alim-satim ve
transfer emirlerinin alinmasi, islenmesi ve gerceklestirilmesine yonelik sirecler detayli bir
sekilde tanimlanmistir. Sarus Kripto Varlik Alim Satim Platformu A.$.’nin mevzuata uyumluluk,
musteri guvenligi, likidite yonetimi ve risk kontroll politikalari gergevesinde olusturulmus olup,
dizenleyici kurumlarin belirledigi kurallar ve en iyi piyasa uygulamalar dogrultusunda

guncellenmektedir.

2. AMAC VE KAPSAM

Bu prosedur, Sarus Kripto Varlik Alim Satim Platformu A.$.tarafindan sunulan kripto para alim-
satim ve transfer hizmetleri kapsaminda, mugteri emirlerinin alinmasi, islenmesi ve

gerceklestirilmesine iliskin tim surecleri detaylandirmak amaciyla hazirlanmistir.

3. DAYANAK

Bu politika, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (Il1-35/B.1) sayili Kripto Varlik Hizmet Saglayicilarin

Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig’inde belirtilen hiikiimler geregince olusturulmustur.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR
Sarus : Sarus Kripto Varlik Aum Satim Platformu Anonim Sirketi’ni ifade eder.

Platform: Sarus Kripto Varlik Aim Satim Platformu A.S. tarafindan isletilen kripto varlik ticaret

platformunu ifade eder.
Miisteri: Hesap acan ve alim-satim ya da transfer islemi yapan gercek kisileri ifade eder.
Likidite Saglayici (LP): Misteri emirlerin karsilanmasi icin fiyat teklif eden likidite firmalari.

Emir: Mlgteri tarafindan borsaya iletilen aim, satim veya transfer talebi.

19 Mayis Mahallesi, Atatiirk Caddesi, Ulya Engin Is Merkezi, No:68/3 i¢c Kapi No:3 Kadikéy / istanbul
08503770041 www.sarusapp.com



$ SARUS

Limit Emir: Mlsterinin belirledigi fiyat zerinden alim veya satim emri vermesidir. Emir yalnizca

girilen fiyata geldiginde gerceklesir.

Piyasa Emir: Misterinin fiyat belirlemeden, anlik olarak piyasadaki en guncel fiyattan alim veya
satim emri iletmesidir. Masteri mimkdn olan en kisa sirede mevcut en iyi fiyatla islem

gerceklestirir.

Emir Sonu¢ Formu: Misteri tarafindan iletilen alm, satim veya transfer emirlerinin
gerceklesmesi sonrasinda; islem tarihi, islem tird, kripto varlik cinsi, miktari, fiyati, komisyon ve

toplam tutar bilgilerini iceren ve musteriye iletilen resmi islem bildirim formudur.

Aggregation: Aum satim emirlerinin LP’ler arasinda en iyi fiyatin secilerek dagitilmasi amaciyla
kullanilan teknolojik ¢c6ziim ve entegrasyondur. Likidite ve risklerin yonetilmesini verimli sekilde

yonetilmesini saglar.
KYC (Know Your Customer): Mlsteri tanima proseddrleri.

AML (Anti-Money Laundering): Kara para aklamayi dnleme prosedurleri.

5. GENEL ESASLAR

- Musteri emirleri, Sarus’un i¢ duzenlemeleri, yazili is akiglari ve kontrol prosedurleri ile cerceve
sOzlesmesinde belirlenen esaslara uygun olarak, emir gerceklestirme politikasl cercevesinde
yerine getirilir. Mlgteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme amaci dogrultusunda, sirket ilkelerine

bagli kalarak tum emirleri titizlikle yerine getirmeyi taahhut eder.

- Sarus, kripto varlik alim satim faaliyetlerini strdirebilmek i¢in sahip oldugu kaynaklari etkin bir
sekilde kullanir ve musteri emirlerini islem turiine gére zaman ve emir 6nceligi esasina dayali
olarak adil ve hizli bir sekilde isleme alir. Sirket, tim emirlerin en verimli sekilde gerceklestirilmesi

icin gereken Ozeni ve hizi gosterir.

- Sarus, mugteri emirlerinin gizliligini korumakla yakimladur. Msteriye ait emir bilgileri, musteri
onayi olmaksizin, hicbir sekilde G¢linct sahislara aktarilmamali ve Gg¢uncl sahislarin lehine veya
musteri aleyhine kullanitmamalidir. Sirket, musteri bilgilerinin guvenligini saglamak icin gerekli

tum onlemleri alir.
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- Sarus, musterilerine ait hesap ve islemleri kendi nezdinde musteri bazinda izler. Mlsteriye ait

emirler mugteriye ait hesap numarasi ile iletilir ve sonuclari hesap numarasi ile takip edilir.

- Alinan mausteri emirleri belge ve kayit duzenine iligkin ilgili yasal mevzuat cercevesinde

kaydedilmek suretiyle ilgili mevzuatta belirlenen surelerde saklanir.

6. EMIR ALIM VE GERCEKLESTIRME SURECI

6.1 Emirlerin Aumi

Misteriler platform veya mobil uygulama Uzerinden piyasa emri veya limit emir gibi farkli emir
tarlerini iletebilirler. Emirlerin alinmasi sirasinda sistem; musteri numarasi, emir tipi, alim/satim
yona, isleme konu kripto varlik, fiyat, miktar, emrin alindigi tarih ve zaman, emrin gecerlilik stresi
(varsa), sira numarasi ve islem yapilacak para birimi/parite bilgilerini otomatik olarak kaydeder.
Elektronik ortamda alinan emirler icin musteriye ait IP (internet protokol) adresi ve islem loglar
kaydedilir. Emir verilirken musteri bakiyesi, belirlenen islem limitleri ve AML/KYC uyumlulugu
kontrol edilir. Emir verildikten sonra islem sonu¢ formu duzenlenir ve gin sonunda mugterinin e-
posta adresine iletilir veya platform ortaminda erisimine acilir. Misteri emri verdigi esnada, emri
kadar varliginin bulunmasi esastir.Bu sure¢ boyunca ¢ikar ¢atismasi politikasi dogrultusunda
gerekli 6zen gosterilir. Misteri tarafindan verilen emirlerin piyasa bozucu bir islem olduguna
kanaat getirilmesi durumunda emirler kabul edilmeyecektir. Mlsteri emirleri alindiginda, masteri
bakiyesi, belirlenen minimum ve maksimum islem limitleri ve masteri AML/KYC proseddrlerine

uygunlugu kontrolden gegirilir.

6.2 Emirlerin Gegcerlilik Suresi

Misteri tarafindan verilen emirler icin mevcut bir gecerlilik siresi bulunmamaktadir. Musteri

emrini iptal edene kadar iletmis oldugu emir sistem devam edecexktir.

6.3 Emirlerin iptali ve Degisikligi

Misteri gerceklesmemis veya kismi gerceklesmis emirlerini iptal edebilir. Musteri
gerceklesmemis veya kismi gerceklesmis emirleri icin fiyat veya miktar degisiklikleri yapabilir.
Gerceklesmis musteri emirleri iptal edilemez veya degistirilemez. Ancak islem platformunda
meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya ¢ikan masteri magduriyetinin giderilmesi
amaciyla emir iptali veya fiyat degisikligi yapilabilir.
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6.4 Emirlerin islenmesi ve Gergeklestirilmesi

Mdlsterinin vermis oldugu alim veya satim emirleri, platformun anlasmali oldugu likidite
saglayicilar tarafindan karsilanir. Platform, anlagmasi olan birgok LP’yi aggregation uygulamasi
ile entegre ederek, kripto varliklarin alim satimi i¢in guvenilir bir likidite agregasyonu saglar.
Platform farkl likidite saglayicilar ile calisarak, guvenilir ve en iyi fiyatl saglama amaci ile
fiyatlandirma yapar. Bu dogrultuda islem maliyetlerini dusurme, risk yonetimi ve likidite

stratejileri ile birlikte gerceklestirilen ticaret sonuglarinda maksimum verim hedeflenir.

7. YAPILAN iSLEMLER iLE iLGiLi MUSTERIYE BILDIRIM

Musteri tarafindan yapilan islemler tamamlandiginda, esanli olarak islem, fiyat, miktar, tarih ve
zaman bilgilerini iceren islem sonuc¢ formu olusturulur. Bu formlar muteselsil numaralidir ve
musteri beyanina gore e-posta ile gonderilir veya hesap ekraninda sunulur. Ayrica, musteri
platform (zerinden islem gecmisine ve detayli hesap ekstresine diledigi zaman erisebilir. Aylik
hesap ekstreleri, ilgili donemi takip eden 5is ginu icinde mugterinin beyan ettigi e-posta adresine
gonderilir veya platform Uzerinden erisime acilir. Ekstrelerde islem tarihleri, varlik adi, islem tira

(alim/satim/transfer), fiyat, miktar, komisyon ve diger masraf kalemleri agikga gosterilir.

8. TRANSFER EMIRLERi VE GERGEKLESTIRME SURECI

Sarus, gerceklestirilen kripto para transfer islemlerinin givenli, dizenli ve mevzuata uygun
sekilde yarutilmesini saglamak amaciyla gerekli onlemleri almaktadir. S6z konusu islemler igin
Kullanici, risk ve uyum birimi, finans ve operasyon birimi ve teknik destek birimlerinin ayri ayn

sorumluluklari vardir.

8.1 Transfer Emirlerinin Alimi

Musteri, Platform Gzerinden ilgili varlik igin transfer emri verir. Migteri transferin yapilacagi
clzdan adresinin tam ve dogru girilmesi, kullanilan blok zincir ag1 secilmesi, gonderilecek
miktarin dogrulugu ve islemin mahiyeti konusunda tam sorumludur. Masteri transfer emri
esnasinda, gerekli tim bilgileri doldurur. Mdasteri ilgili transfer icin 6deyecegi Ucreti (Fee)
o6nceden gorur ve kabul eder. Transfer emri verildikten sonra ilgili miktar kadar musteri bakiyesi

kisa sireli bloklanir. islem tamamlandiginda blokeli bakiye misteri bakiyesinden dsiilir.
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Mdasterinin transfer emri olusturulabilmesi icin, Sarus musteri varligina iliskin bakiye kontrolu,

stipheliislem izleme kontrolli ve musterinin KYC/AML kontrollerini yapar.

Musteri emri verdigi esnada Cok Faktorld Kimlik Dogrulama (2FA), sms dogrulama veya mail

dogrulama ile islemini onaylar.

8.2 Transfer Emirlerinin iptali

Mlsteri, Sarus’a iletmis oldugu transfer emrini islemin gerceklesmedigi durumlarda iptal
edebilir. Fakat musteri transfer emri icin tim surecleri tamamladiktan sonra islemin blok zincire

gonderilmesi durumunda transfer emrini iptal edemez.

8.3 Transfer Emirlerinin Travel Rule ve Ciizdan AML Siirecleri

Kripto varlk transferleri, FATF Travel Rule ve AML gerekliliklerine gore Sarus tarafindan incelenir.

8.3.1 Travel Rule

Travelrule kapsaminda musterinin transfer emriverdigi esnada, gonderilen clizdan adresiile ilgili
bilgiler talep edilir. 15.000 TL tzerinden tum transfer emirleri icin misteri gonderdigi clizdanin
hangi KVHS’ye ait oldugunu, alicinin ad-soyad ve temel bir bilgisini doldurur. Travel rule sistemi
gonderilen cizdan ve KVHS ile iletisime gecerek clizdani ve alici kisiyi teyit eder. Gergeklestirilen

islem onaylanir ise transfer islemi blok zincire iletilebilir.

8.3.2 Ciizdan AML Kontrolii

Sarus, musteriden aldigr emir sonrasinda tim regllasyon ve uyum gereksinimleri kapsaminda
kontrollerini yapar. Misterinin gdnderim yapacagi cizdan adresi 3.taraf entegre sistemler ile risk
skoruna gore taranarak AML surecinden gecirilmektedir. Bu tarama islemi ile, supheli para
transferleri, bahis, kara para aklama, uyusturucu ticareti gibi adresler tespit edilerek,

transferlerin yapilmasinin énine gecilmektedir.

ilgili clizdan adresinin yiiksek riskli skora sahip olmasi ve uyum departmani tarafindan riskli
gorulmesi durumunda transfer edilecek varlik dondurulur. Transfer emri gergeklestirilmez.

Misteriden ilgili islemin mahiyeti, alici clizdan adresi hakkinda detayli bilgi ve belge talep edilir.
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9. TRANSFER EMIRLERINiN iSLENMESi VE GERCEKLESTIRILMESI

ilgili tim surreclerden onay alan misteri emri son olarak blok zincire gonderilir. Bu islem geri
dondiralemez bir islemdir. Musteri blok zincire gonderilmeden dnce emriiptal edebilir fakat blok
zincire gonderildikten sonra iptal edilmesi mumkin degildir. Tum transfer islemlerinde islem
onay! alindiktan sonra, islem blok zincire iletilmeden 6nce islem detaylari iceren sonug formu
olusturulur. Bu form mdusteriyle paylasilir. Transfer blok zincire gonderildiginde TXID (islem

kimligi) bilgisi Uretilir ve bu bilgi e-posta, SMS veya mobil bildirimle musteriye iletilir.

Sarus emri gerceklestirilmesi esnasinda Sicak clzdan bakiyesinin kontrolinld saglamalidir.
Transfer emri sicak ctizdan tizerinden blok zincire gonderilir. Transfer blok zincir de yeterli sayida
madenci onayl almadan tamamlanmaz. Bu transfer islemi blok zincir de TXID kod (islem kimligi)

olusur. Bu TXID musteri tarafindan gérulebilir ve incelenebilir.

10. RiSK YONETiIMi VE DOLANDIRICILIGIN ONLENMESI

Sarus, tim alim-satim emirlerini AML/KYC politikalar kapsaminda inceler. Musteri islemlerinde
stpheli aktiviteler gorulur ise emir gerceklestirilmez ve uyum birimi tarafindan incelenir.
Musterinin transfer emri 100.000 TL’den fazla ise, islem manuel kontrolden gegirilir. Mlgsterinin
gbénderim yapacagi ciizdan adresinin riskli gériinmesi durumunda, emir gerceklestirilmez. ilgili
tum supheli durumlarda MASAK’ a slpheli islem bildirimleri yapilir. Tim mdusgsteri aktiviteleri
izlenerek anormal ticaret hacimleri ve olagan disi islem paternlerini tespiti yapilarak, islemleri

durdurabilir.

11. TEKNIK ALTYAPI VE i$ SUREKLILIGI

Sarus, teknik altyapisini kesintisiz isleyis ilkesi ile strdirme amaci ile olusturmaktadir. Emirlerin
dogru ve hizliislenmesini saglamak birincil hedefidir. Olasi sistem kesintilerine karsi yedekleme

ve olaganustu durum planlari uygulanir.

Acil Eylem Plani kapsaminda, mdusterilerin alim-satim emirlerinin islenememesi, masteri
bakiyelerine erisilememesi veya fiyat giincellemelerinin durmasi gibi problemler, Sarus’un acil

eylem plani proseddrleri kapsaminda ylratilecektir.
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12. UCRETLENDIRME VE KOMiSYON POLITiKASI

Muasteri limit emir ve piyasa emirleri igin Sarus’un belirledigi komisyon oranlarini 6der. Sarus

komisyon oranlarini seffaf sekilde musteriye sunmaktadir.

Misteri, transfer emirleri icin blok zincir islem Ucretlerini her transfer emri esnasinda 6demekle
sorumludur. Sarus transfer islemleri icin belirlenen komisyon oranlarini blok zincir maliyetlerinin
dinamik bir yapida olmasi nedeniyle, sabit bir oranda komisyon orani sunamaz. Transfer Gicretleri

ve hizmet bedeli dinamik bir yapida sunulur ve masteriye seffaf sekilde gosterilir.

13. GIZLILiK ESASI

Sarus’da musteri emirlerinin gizliliginin korunmasi esastir. Bu cercevede;

-Emir kabull ve iletimi slreclerinde gorev alan tim personel ile gorevi geregi musteri emirleri

hakkinda bilgi sahibi olan tiim ¢alisanlar bu bilgilerin gizliligini saglamakla yikimladdar.

-Musteri emirlerine iliskin bilgiler, herhangi bir t¢uncu sahis, kurum veya calisan tarafindan

mdasteri aleyhine ya da t¢lncu sahislar veya kendisi lehine kullanilamaz.

-Musteri emirleri, piyasa yapicilar, likidite saglayicilarla veya diger tum piyasa katiimcilariyla

yalnizca emir iletimi ve islem gerceklestirme amaciyla paylasilabilir.

-SPK,MASAK vb. duzenleyici kurumlar tarafindan talep edilen musteri emir bilgileri yasal

cercevede paylasilabilir. Bu tar paylasimlar, misteri gizliligi ihlali olarak degerlendirilmez.

14. MUSTERI SIKAYETLERiINiN YONETiMi

Platform, musteri sikayetlerini seffaf ve sistematik sekilde ele almakla yiktimladur. Asagidaki

bilgileri iceren sikayet kayitlari tutulur:

- Sikayet sahibinin adi-soyadi, hesap numarasi ve iletisim bilgileri
- Sikayetin alindigi tarih

- Sikayetin ozeti ve ilgili mevzuat baglantisi

- Platform tarafindan yapilan islemler ve ¢6zimler
Bu bilgiler, diger islem kayitlariyla birlikte 10 yil stireyle saklanir. Misteri sikayet biriminin
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iletisim bilgileri platformun internet sitesinde ve hesap ekstrelerinde acikca yer alir.

15. DENETiIM, SAKLAMA VE YURURLUK

Platform, musterilerden aldig tum emir kayitlarini; silinemez, degistirilemez ve zaman damgasi
ile korunacak sekilde arsivler. Bu kayitlar arasinda IP loglari, emir detaylari, islem sonug formlari
ve hesap ekstreleri yer alir. Kayitlar elektronik ortamda gunlik olarak bitinlik kontrold yapilarak

arsivlenir. Yazili belgelerde silinti ve kazinti yapilamaz.

Tum emir iletim surecleri, seffaflik ve guvenilirlik ilkelerine dayanarak yuratalar. Yararlukteki
sermaye piyasasi mevzuatina ve ilgili dizenleyici otoritelerin belirledigi kurallara tam uyum
icinde gerceklestirilir. Tum belgeler ve kayitlar 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 82. maddesi
uyarinca 10 yil sureyle saklanir. Bu prosedurin uygulanmasi ve gozetimi, i¢ kontrol birimi
tarafindan dlzenli olarak denetlenir. Sarus, bu prosedri periyodik olarak glincellenir ve gliincel

mevzuata uygun hale getirilir.
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