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ACIL DURUM YONETIMi VE FAALIYETLERIN SUREKLILIGI
Beklenmedik Durum Kapsaminda Uygulanan Tedbirler
Sayin Musterimiz,

Sarus olarak, kripto varlik hizmet saglayicisi sifatiyla, faaliyetlerimizi Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) dizenlemeleri cercevesinde yurtitmekte ve yatinnmci glvenligini en Ust dlizeyde korumay

temel ilke edinmekteyiz.

Sarus, musterilerimizin varliklarini koruma ve olasi risklere karsi hazirlikli olma amaciyla
kapsamu bir beklenmedik durum plani olusturmustur. Bu ¢cercevede, muasterilerin risklerini en

aza indirmek ve hizmet surekliligini saglamak adina ¢esitli tedbirler alinmugtir.

Musterilerimizin varliklari, guvenli saklama kuruluslarinda tutulmakta olup, bu nedenle acil ve
beklenmedik durumlarda dogrudan zarar gorme riskleri en aza indirilmektedir. Ancak,
olaganustu durumlar nedeniyle hizmet kesintileri, iletisim kopukluklari veya talimatlarin yerine
getirilememesi gibi durumlar yasanabilir. Bu tiir durumlar icin olusturdugumuz is Siirekliligi

Plani, faaliyetlerimizin en az kesintiyle devam etmesini saglamayl amacglamaktadir.
Risk Azaltici Onlemler ve iletisim Protokolleri
1. Sistem Giivenligi ve Yedekleme

Platformumuz, agsagidaki kritik durumlarin meydana gelmesi halinde acil durum kurtarma

planini devreye alir:

o Dis Kaynakl Saldirilar: Sistem altyapimiza veya clizdanlarimizi hedef alan siber
saldirilar tespit edildiginde,

e Sicak Ciizdan Giivenligi: Sicak ctiizdanlarimizdaki varliklarin risk altinda oldugu
belirlenirse,

e Dis Hizmet Saglayici Kesintileri: Likidite saglayicilar, blockchain aglari veya kritik
Ucuncd taraf hizmetlerinde uyumsuzluk ya da kesinti yasanirsa,

e Siipheli Transferler: Kripto varlik transferlerinde olagan disi sapmalar
gozlemlendiginde,

e Bakiye Tutarsizliklari: Kullanici bakiyelerinde sistemsel uyumsuzluk veya hata tespit
edilirse,
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Bu durumlarda otomatik erken uyari sistemlerimiz devreye girer ve yonetim kurulu onayiyla

kurtarma plani gecikmeksizin uygulanir.
Miisteri Varuklarina Ne Olur?

Kurtarma plani kapsaminda musgteri varliklarinin givenligi en yuksek oncelik olarak ele alinir ve
asagidaki onlemler aninda devreye sokulur:
e Ciizdan Givenligi: Sicak cuzdanlardaki varliklar soguk ctiizdanlara tasinarak sistemden
izole edilir.
o islem Kisitlamalar: Risk altindaki ciizdan adresleri islemlere kapali moda alinir.

e Bakiye Dogrulama: Kullanici bakiyeleri blockchain analiz sistemleriyle kontrol edilerek
dogrulanir.

e Yetkisiz Transfer Engeli: Tum varlik transferleri, manuel onay surecleri
tamamlanmadan gerceklestirilmez.

¢ Alternatif Giivenlik Onlemleri: Gerekirse yedek ciizdan altyapisina gecis saglanir.
Tum buislemler, log kayitlari ve harici denetim surecleriyle belgelendirilerek seffaf bir sekilde

yuratalar.
Hesap ve islem Siirecleri Nasil Etkilenir?

Acil durum plani aktif hale getirildiginde, mugteri varliklarini koruma amaciyla gecici islem

kisitlamalari uygulanabilir:

e Paracekme islemleri durdurulabilir ve yalnizca manuelincelemeye tabi tutulur.
e Hesap erisimleriizleme moduna alinarak anormal girig ve islem hareketleri takip edilir.
e Cilzdan bakiyeleriyalnizca okuma modunda goruntulenebilir.

e Kullanicilara e-posta, SMS ve platform ici bildirimler ile sire¢ hakkinda bilgilendirme
yapilir.

Bu kisitlamalar tamamen gecicidir ve givenlik saglandiktan sonra normal islemler tekrar aktif

hale getirilir.
2. Finansal islemler ve Miisteri Giivenligi

e Musterilerimizin EFT veya havale talimatlari, yetkili calisanlarimiz tarafindan kimlik
dogrulama ve yetki kontrolleri yapilarak isleme alinmaktadir.

e Uciincu kisilere EFT, havale veya virman talepleri kesinlikle kabul edilmemektedir.
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e Acilve beklenmedik durumlarda, misterilerimizin varliklarini sorunsuz bir sekilde
diledikleri finans kurulusuna aktarmalari saglanacaktir.

3. Alternatif iletisim Kanallari

e Olaganusti durumlarda musterilerimiz, internet sitemiz Uzerinden veya alternatif
iletisim hatlari araciligiyla bizimle irtibata gecebilirler.

e lgiliiletisim bilgileri, internet sitemiz ve aylik génderilen ekstre dokiimlerinde diizenli
olarak paylasilacaktir.

4. Acil Durum Senaryolari ve Bilgilendirme Siireci

e Sirketimiz, beklenmedik durumlarda operasyonel hizmetlerden calisan guivenligine
kadar tim surecleri titizlikle yoneterek musteri haklarini korumaya devam edecektir.

e Eger Yonetim Kurulu faaliyetleri durdurma karari alirsa, tum masterilerimize gerekli
bilgilendirme tlim iletisim kanallarimiz araciligiyla yapilacak ve varsa islemleri sorunsuz
tamamlanacaktir.

Miisteri Hizmetleri ve Alternatif iletisim Bilgileri

e Telefon: +90 850 377 0041
e E-posta: destek@sarusapp.com
e Web: www.sarusapp.com

Sirketimizin ana merkezi 19 Mayis Mah, Atatiirk Cad, Ulya is Merkezi No: 68/3 i¢ kapi No: 3
Kadikéy/ istanbul adresindedir.
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